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Cerapport publié par COMAR ASSURANCES vient souligner I'importance
de la Responsabilité Sociétale et Environnementale des Entreprises (RSE)
en tant que pilier de la création de valeur a long terme pour I'ensemble
des parties prenantes de la compagnie.

Il couvre 'année 2024, pour I'ensemble des entités sous la responsabilité
juridique de COMAR ASSURANCES.
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MOT DU DIRECTEUR
GENERAL

Chers collaborateurs, clients, partenaires et actionnaires,

C'est avec une grande fierté que je vous présente le tout premier rapport RSE de notre entreprise, une étape
rmarguante gui traduit notre engagement 3 inscrire notre activité dans une démarche responsable, durable et
transparente.

Depuis sa création, la COMAR s'est toujours engagée au-deld de sa mission premigre de protection et de
couverture des risques. Motre engagerment citoyen s'est traduit, depuis plusieurs décennies par des initiatives
fortes, pérennes et en faveur de la culture, du sport et du bien-&tre collectif. Le marathon de |a ville de Tunis,
gue nous organisons depuis plus de 27 ans, ainsi gue les prix littéraires COMAR D'OR, devenu une référence
dans le paysage culturel Tunisien, sont les témaoins concrets de notre responsabilité envers la sociéta,

Aujourd’hui, nous franchissons une nouvelle &tape avec la publication de notre premier rapport RSE gui margue
notre volontg de structurer, formaliser et renforcer nos engagements en matiére de développement durable,
de respect de l'environnement, d'inclusion sociale et de gouvernance ethigque. Aussi, ce rapport s'inscrit dans
une dynamigue de progrés continu, portée par des éguipes engagées et convaincues que performance et
responsakbilite vont de pair.

La R5E chez la COMAR n'est pas un effet de mode, mais la continuité logigue d'une philosophie d'entreprise
profondément ancrée dans les valeurs de solidarité, de respect et de progrés.

Mous savons que la responsabilité d'une entreprise ne se mesure pas seulement 3 ses résultats financiers, mais
aussi & sa capacité 3 agir avec intégritg, 4 batir la confiance et & contribuer au bien-&tre commun. C'est dans
cet esprit gue nous poursuivons notre chemin, en restant 3 I'écoute de nos parties prenantes et de 'évolution
des attentes sociétales.

Ensemble, continuons a innover, a progresser et a faire une différence durable.

Avec mes sincéres salutations,

I: Lotfi BEN HAJ KACEM :l
Directaur Geénéral
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Approche
et engagements

COMAR Assurances est une compagnie d'assurance tunisienne proposant une large gamme de produits d'assurance pour les
particuliers et les entreprises.

Depuis la creation de notre compagnie, nous avons toujours veille a mettre en place des strategies successives privilegiant :

Professionnalisme Modernisation Croissance Diversification Avantages

Le professionnalisme de nos La modernisation de nos La consolidation permanente La diversification Le non bradage des prix
structures de vente MOoYENSs pour assurer leur de notre assise financiere, et I'innovation dans les el egard a la composition
et d'aprés-vente, flexibilité par rapport pour relever les défis de produits et services. compléte des garanties et les
alx exigences de notre croissance et 3 honorer nos avantages exclusifs que nous
environnemeant. engagements envers notre proposons a notre clientéle
clientéle.

Sila COMAR a su conserver sa place parmi les premiers assureurs sur le marché tunisien, c’est griace a son héritage d’une culture
manageériale reposant sur une gestion saine et solide, inculquée par le Groupe financier de référence «Amen Group».
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Création de la Compagnie Méditerrangenne d'Assurance et de Réassurances COMAR 3 la suite d'une
transformation de la représentation de l'ex-compagnie Maghrébine d’Assurance Reunies en sociaté
de droit tunisien : riche héritage des portefeuilles de societes qui comptaient parmi les plus solides
de I'époque {(La Minerve agréée en 1886, La Paternslle en 1929, La Prévoyance en 1935},

Prise de contréle de la Compagnie par CFCT groupe (Groupe AMEN aujourd’hui)
Institution d'un important mecenat sportif : Marathon COMAR de la ville de Tunis.
Inauguration du nouveau siége social a loccasion du 25*™ anniversaire de la COMAR.
Institution d'un mecenat culturel de reference : Les Prix Littéraires COMAR d'OR.
Augrmentation du capital social de 40 3 50 Millions de dinars.

lancement de nos activités non vie en Cote d'lvoire.

Rafraichissement de l'identité visuelle de la COMAR.

Lancement Action de reboisement.

Augmentation du capital social de 50 3 75 Millions de dinars.

E5tme anniversaire de COMAR Assurances.



Evolution de I’ldentité
visuelle de la COMAR

10

1973

Premier Logo de la COMAR :
Compagnie méditerranéenne
d'assurances et de reassurances .

1979

Slogan

1994

Premier rafraichissement
de l'identité visuelle de la COMAR

2018
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Deuxiéme rafraichissement de l'identité
visuelle de la COMAR
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Chiffres cles a fin 2024
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Millions de Dinars en Engagements Techniques
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Notre présence Internationale
et notre réseau de partenaires
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Afrique : 4.5 pays
Asie : 1 pays
Europe : 15 pays
Ameérique : 8 pays

Assurances COMAR Céte d’lvoire, notre
filiale créeee depuis Septembre 2016 avec un
capital de 8 747 000 000 F.CFA totalement
libére, entend devenir, grace a sa stratégie
d'innovation produits et I'accompagnement
, fourni par ses actionnaires, un acteur
¥ /J’ majeur du marché ivoirien des assurances.
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Partenaires clés:
FTUSA, CGA,

Actionnaires

Administrateurs

Partenaires financiers
Réassurance

Assistance

Réseau garages conventionnéas
Experts agrees

Activités clés:

Produits d'assurances toutes branches
Produit d'assurances vie et non vie
Analyse des risques

Actuariat

Conformite

FPlacements financiers
Investissements

Prestation

Canaux de distribution:
Agents d'assurance

Courtiers

Bancassurance

Digital

Segments clientéle:
Particuliers

Grandes entreprises

PME

Artisans

Agriculteurs

Professionnels

Structure de revenus:
Primes émises
Produits financiers

Structure de colts:
Indemnisation

Réassurance

Commissions intermediaires
Développement et maintenance
Charges d'exploitation

Taxes
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Management:
Le Comité de
Nomination et

de Rémunération

(CNR) / Le Comité

Permanent d’Audit

« CPA »/ Le Comité
des Risques

Instances
représentatives

Actionnaires:
Groupe AMEN (PGI,
SICOF), AXA et
autres actionnaires

du personnel

Prestataires:
garagistes
conventionnés

Experts
Service Assistance
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Clients:
Particuliers
Entreprise

Professionnels

Autorité de tutelle/

Régulateurs:

CGA (Comité Général
des Assurances) /CMF
(Conseil de Marché
Financier) /INPDPD
(Instance nationale
de protection des
données personnelles)

Marche
financier

Reassureurs

Partenaires

commerciaux:
agents / courtiers /
banques

Collaborateurs
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Les axes d’engagement
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La Politiqgue RSE a la COMAR reflete 'engagement de la COMAR en
faveur du developpement durable et de la gestion des enjeux sociaux
et environnementaux, visant a mettre en place des pratiques de gestion
efficaces dans la mesure du possible, dans toutes ses activités, produits et
services.

Voici les trois axes majeurs de son engagement RSE

Engagement Culturel et Sportif
Engagement Environnemental et Social
Engagement Ethique et Responsabilité Sociale envers les Employés

En suivant ces principes, la COMAR s’efforce de creer un impact positif a
la fois sur la societe et I'environnement, tout en maintenant des pratiques
commerciales responsables.
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Les axes d’engagement
et les enjeux

Axes ¢ Enjeux
favoriser la qualité de vie au travail
Engagement Culturel et Sportif ‘ -

Engagement Environnemental
et Social

Promouvoir I'éthique des affaires
Minimiser I'impact environnemental

Engagement Ethique

et Responsabilité Sociale
envers les Employés Anticiper les risques et assurer la pérennisation
Investir dans la culture et le sport
Q ? pour promouvoir le développement durable

WA

19
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Soutien du roman tunisien

Prix litteraires COMAR D'OR pour le roman tunisien depuis 28 ans.

Soutien de la féte du roman tunisien organisee par la maison du roman a Tozeur
en Decembre 2024. La sponsorisation de cet evéenement culturel qui celebre la
richesse de la littérature tunisienne et qui met en avant les auteurs tunisiens.

Soutien a l'activite des espaces culturels en Tunisie : nous fournissons une couverture
d’assurance gratuite pour des espaces culturels.

Soutien a la production de films tunisiens : Nous fournissons une couverture
d’assurance gratuite pour le tournage de films tunisiens, contribuant ainsi au
developpement de l'industrie cinematographique nationale.

aglaial
avusigill ailgiil

)81allg algill

CONLAR Do
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128:
edition

COMAR D’OR

Prix littéraires COMAR D’OR pour le roman tunisien
depuis 28 ans

Institues depuis 1997, les prix COMAR d’OR
recompensent annuellement les meilleurs
romans écrits en langue arabe et en langue
francaise par des romanciers Tunisiens et choisis
par des jurys composes de cing jurys en arabe et
cing jurys en francgais.

L'evenement litteraire de reference en Tunisie
qui vise a promouvoir la production romanesque
en recompensant les talents littéraires tunisiens.

Romans

participants
(Depuis sa creation)

En 2024, nous venons de cléturer la 28%m
edition avec la participation de 58 romans:
37 en langue arabe et 21 en langue francaise.

22
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Démocratisation de I’acces
au roman tunisien

Apres la signature de la convention avec le ministere des affaires culturelles et le centre International de
I'economie culturelle digitale (TICDCE), COMAR a finalise le projet de conversion de 2 romans primeés
COMAR D’'OR en livre Audio pour les non-voyants afin de les exploiter dans 24 bibliotheques regionales de
la Tunisie.

L'objectif est de perenniser cette action pour la democratisation de I'acces au roman et a la culture

AUDIO BOOK

COMAR d'or arabe:  jublinl dolud
Hedi Timoumi

COMAR d'or francais: Le chat et le Scalpel
de Sofiene Ben Farhat




Soutien des associations
tunisiennes

Soutien de plusieurs associations sportives en Tunisie :

Nous apportons notre soutien a plusieurs associations sportives locales
pour encourager la pratique du sport et favoriser |'epanouissement
personnel des jeunes.

24
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COMAR Assurances est une compagnie d’assurance pionniere dans I’organisation des actions RSE
par la création de 'unique évéenement d’athlétisme en Tunisie en 1986 :
le Marathon COMAR de Tunis-Carthage

Le seul evenement labellise par la federation internationale d’Athletisme (World Athletics) et inscrit au calendrier international
(AIMS)

L'evenement qui représente le championnat de Tunisie en Athletisme par la fedération Tunisienne d’Athletisme (FTA)

Une manifestation organisee en interne mobilisant plus de 280 membres du personnel volontaires COMAR & Hayett avec
un esprit de collaboration et une tres forte culture d’appartenance

Cet evenement reunit plus de 7 900 participants tunisiens et etrangers avec plus de 45 nationalites et 1 083 etrangers et
des records enregistres lors de la 37°™ edition organisée le & decembre 2024

Eco-responsabilite dans l'organisation de I'evenement: gestion des dechets liees a l'organisation de I'evenement et durant
la course

25



Marathon COMAR de Tunis

Carthage :

Certification et labélisation

L o g

P
We hereby certify that

MARATHON COMAR DE TUNIS-CARTHAGE
TUNIS (TUN)

has bean awarded the

ROAD RACE LABEL

LABEL INTERNATIONAL

26
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Jeddificate of
Alembeushay

T

Certification de la part de

PAssociation internationale
des marathons et courses

de distance
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Sponsoring
Semi-Marathon Ulysse Djerba

Initiative de développement de I'athlétisme a I'échelle régionale
depuis 2012 : soutien du semi-Marathon Ulysse Djerba organise
le 23 Fevrier 2024.

27
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Engagement Green

Nettoyage des plages :

COMAR Assurances a organisé une action de nettoyage des plages, le dimanche 09/06/2024 a CHATT KORBA dans

le cadre de notre engagement en faveur de I'environnement.
Cette action symbolise 'importance de protéger nos oceans et sensibilise a la necessitée d’'adopter des comportements
responsables. Chaque geste compte dans la lutte pour un avenir durable.




Reboisement

L'ampleur du Marathon COMAR de Tunis Carthage en tant
qu’'evenement sportif unique en Tunisie, nous a mene a nous
engager dans une cause environnementale : le reboisement
des foréts incendiees pour la protection de la planete

Ont ete plantes 20 600 arbres en 2021, 33 800 arbres en
2022 et 39 000 arbres en 2023 et 61 252 arbres en 2024,
en collaboration avec l'association Tounes Clean up et les
membres volontaires du personnel COMAR et Hayett

Une action que nous comptons perenniser pour atteindre a
moyen terme l'objectif d'un Marathon avec zéro empreinte
Carbone.

arbres plantés

20
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Prix CSR

COMAR Assurances a remporte le prix de
L’INITIATIVE PROMETTEUSE RSE -SECTEUR DE
L’ASSURANCE- «auconcours CRS AWARDS 2024 »
lors du Forum International de la Responsabilite
Societale des Entreprises (RSE) organise a
Hammamet les 23 et 24 mai 2024.

Cette distinction vient réecompenser nos actions
continues et notre volonté inebranlable de
nous engager activement dans la promotion
de la responsabilite societale. Elle temoigne de
I'importance gque nous accordons a I'impact social
et environnemental de nos activites, ainsi gu’'a la
creation de valeur durable pour notre communaute.

A travers cette reconnaissance, nous renouvelons
notre determination a poursuivre nos efforts pour
intégrer les enjeux sociaux et environnementaux
au coeur de nos pratigues, contribuant ainsi a une
economie plus responsable et plus engagee.

{(COMAR
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ACOMAR

ASSURAMNCES |
- -
5 /

COMAR ASSURANCES

DE LINITIATIVE
PROMETTEUSE - SECTEUR
DE UASSURANCE - 2024
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Notre engagement
sociétal

Soutien a Passociation de protection du cancer du
sein ATAMCS : Nous soutenons ATAMCS dans ses
efforts de sensibilisation, de prevention et de soutien
aux personnes atteintes du cancer du sein

Action don du sang en partenariat avec le Centre
National de Transfusion Sanguine : Nous encourageons
nos employes et le public a faire le don du sang pour
repondre aux besoins des patients et contribuer a
sauver des vies.

SN
@)
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Soutien a I’association de protection du cancer du sein ATAMCS :

Nous soutenons ATAMCS dans ses efforts de sensibilisation, de prévention et de soutien
aux personnes atteintes du cancer du sein.

Action don du sang en partenariat avec le Centre National de Transfusion Sanguine :
Nous encourageons nos employes et le public a faire le don du sang pour repondre aux
besoins des patients et contribuer a sauver des vies.

&
DON DU SANG

Sauvez des vies

Chers collégues,

A Toccasion de la journte mondiale du cancer du sein, en

_ 3 A l'occasion de la journde mondiale du donneur de sang
partenanat avee Fassociation Tunisienne d' Assistance aux Maladss

du Cancer du Sein, COMAR & Hayett assurances organisent une le 14 juin, COMAR & Hayett assurances organsient une journdée
action pour sensibiliser le perzonnel & la nécessité du dépistage o Den du sang « l& lundi 01 juillet 4 la salle de farmation 1 étage
précace du cancer du sein et ce, le mardi 08 octobre 2024 4 la salle : =

SAFRACOUI de 15000 4 16800 a partir de 08h30 du matin,

Pour soutenir cette cause, soyez nombreux A vous inscrire par

Sovez nombreux | Ensemble pour lutter contre Email & l'adresse : service.evenementiel@comartn
! 7 du sen I AR - 4=
& cancer du sein Et ce, au plus tard le 25 juin 2024 avant midi,

23



Engagement Ethique
et Responsabilité Sociale
envers les Employes

Gestion de risques :
Plan de Continuité d’Activite (PCA)

COMAR Assurances est la 1** compagnie d’assurance qui a mis en place un
plan de continuite d’activite depuis 2021.

Notre PCA est composé d’un site de secours qui heberge 100% des applications
en production, un site de repli de capacite de 60 positions de travail et une
salle de reunion pour la cellule de crise.

Des exercices de bascule avec simulation de crise sont regulierement realisés
afin de maintenir le PCA.

24
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Gestion de risques: EXIT=>
Test évacuation of|

LA SANTE ET LA SECURITE AU TRAVAIL & COMAR, nous avons mis en place une série de
mesures visant a garantir la securite et le confort de notre personnel, tout en favorisant
leur developpement professionnel

Sécurité Incendie

Nous nous engageons a assurer la securite de nos locaux et de nos collaborateurs en cas

d'urgence.
Nous avons mis en place un protocole de protection incendie rigoureux, comprenant des

mesures preventives telles :

- Un exercice annuel d'evacuation pratique 1 fois par an au siege de COMAR Assurances : exercice d'evacuation totale du
siege avec initiation aux gestes de securite en cas d'incendie

- Des visites de contréle regulieres par notre departement de securite

- Des capsules de sensibilisation qui sont disponibles sur la plateforme interne de formation destinees aux COMAROIS
- Une formation de representants du personnel (guides files et serres file) sur la prevention incendie et l'exercice
d'evacuation du batiment en cas de sinistre

35



Engagement
envers les collaborateurs

6

000

PROMOUVOIR LA SANTE ET LE BIEN-ETRE AU TRAVAIL

A la COMAR, nous nous engageons fermement a creer un environnement de travail qui
favorise la croissance professionnelle ainsi que le bien-étre mental et physique de nos
equipes.

Nous considerons que notre capital humain est notre plus grande richesse et nous nous
efforgcons de fournir un cadre ou chague membre de notre equipe peut s'epanouir et atteindre

son plein potentiel.

Engagement envers la santé et la qualité de vie au travail :
Nous avons equipe nos locaux de chaises ergonomiques afin d'assurer le confort et la sante

de nos collaborateurs, en reduisant les risques de douleurs liés a une posture inadaptee.
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Le Comité Sport Culture & Loisirs « CSCL »
de COMAR Assurances: Grace a ses initiatives
sociales, culturelles et solidaires, contribue a créer
un environnement de travail dynamique, convivial
et propice au developpement ce qui renforce le
sentiment d'appartenance a la compagnie de
chacun de nos membres :

10 851°7 de contribution du
CSCL aux depenses des activites
extraprofessionnelles

» CLUB DE PEINTURE DES COMAROIS

z7
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Encouragement a la pratique du sport :

Soucieuse du bien-étre general de ses collaborateurs,
COMAR Assurances soutient la pratique du sport dont les
bienfaits sur la sante physique et le mental sont largement
reconnus : Contribution a raison de 50% aux depenses des
activites sportives du personnel ainsi que leurs familles

O L’équipe de foot COMAR




FOND SOCIAL

1478 573!

montant du fond social allouée aux COMAROIS
qui ont exprimé un besoin pour un soutien
dans les projets et/ou des urgences.

EEEEEEEEEE

9%
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Ambiance de travail

After Work pour les membres du personnel chaque debut d’'annee
pour renforcer les liens entre les membres du personnel COMAR
autour d’'une ambiance festive et decontractee

40
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Mobiliteé en interne

de changer de poste ou de departement au sein de la compagnie, la mobilite interne
favorise le developpement professionnel et personnel et offre de nouvelles opportunités
d'apprentissage, d'evolution de carriere et d'elargissement de competences. Cela permet
egalement de stimuler la motivation et I'engagement en offrant de nouveau challenges

pour retenir les talents et valoriser les equipes.
—

COMAR Assurances favorise la mobilité en interne en permettant aux collaborateurs &

EFFECTIF DEBUT DE PERIODE 219 316 328
DEPARTS 41 35 21
RECRUTEMENTS 37 47 30 . )
= Un taux de turnover de 7,7% reflete la stabilite
EFFECTIF FIN DE PERIODE 215 328 336 organisationnelle et met en lumiére une
TURNOVER GLOBAL 12,23% 12,97%  7.7% bonne capacité a innover et se réinventer

pour fidéliser le personnel.

41



Recrutement

&

3!

Le Recrutement en 2024 :
Par catégories professionnelles

CATEGORIES PROFESSIONNELLES

AGENTS EXECUTIFS ET D’ENCADREMENT 16

CADRES 14

En 2024, les recrutements ont totalise 30 personnes, repartis entre 16 agents executifs et
d’'encadrement et 14 cadres, ce quireflete la volonte de renforcer les capacites operationnelles
et de maintenir le niveau d'expertise afin de mieux servir nos clients.
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Répartition de PPeffectif

Hommes

Femmes

AUTRES
I EXECUTION
AGENTS D’ENCADREMENT
HAUTS CADRES
3 CADRES DE DIRECTION

43



Formation

Programme annuel de formation pour les collaborateurs

A la COMAR, nous nous engageons fermement a créer un environnement de travail. Le plan de formation 2024 de la
compagnie s'est articule autour de plusieurs objectifs strategiques en matiere de developpement des competences, en
repondant aux axes definis par la DG et aux besoins exprimes par le personnel. Voici un resume des principaux points du
plan de formation de 'année 2024 :

Developpement des competences managériales : COMAR continue a investir dans le renforcement des competences
des cadres et des managers, reconnaissant I'importance cruciale du leadership pour le succes organisationnel.

Formation orientée vers le réseau : Des formations ont été planifiées dans trois régions différentes (Tunis, Sousse, Sfax),
ce qui temoigne de la volonte de la compagnie de favoriser le partage des connaissances entre les equipes reparties
geographiguement

Utilisation de modalites de formation Hybrides : L'annee 2024 a marqué une transition vers un modele hybride de
formation, combinant des sessions en presentiel et l'utilisation de plateformes de formation digitale via COMAR Academy,
refletant ainsi 'adaptation aux nouvelles technologies.

Formations en 2024

participants

heures de formation
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Reunion du réseau
& TEAM-BUILDING

La participation a des activités de teambuildings pour renforcer les liens entre les membres de
notre reseau COMAR, de favoriser la collaboration et de celébrer les succes collectifs.

Une reunion est
organisée 2 fois par
an pour discuter de

'activite et debattre
de differents sujets
concernant le
secteur.




(Euvres sociales

La COMAR accorde une importance particuliere au bien-étre au travail. Nous sommes convaincus que des collaborateurs

epanouis, soutenus et valorisés sont la clé d'un engagement durable et d'un succes collectif a long terme.

Les ceuvres sociales ont augmente de 13% par rapport a l'annee derniere.
Nous avons developpé plusieurs activitées pour le bien-étre des COMAROIS comme : les excursions educatives, le club d'ete

pour enfants, les conferences debat, les soiréees ramadanesgue, les journées de sensibilisation sur des themes spécifiques...
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{(COMAR

ASEUVRANGES

Engagement envers les clients

Une stratégie orientée client et basée sur le sérieux !

COMAR Assurances met au centre de sa strategie I'amelioration de I'experience client en se basant sur des principes de
transparence, de reéactivite, de confiance et d’innovation. Notre engagement est d'anticiper les besoins de nos clients et de les
accompagner tout au long de leur parcours, contribuant ainsi a une meilleure maitrise des risques gui peuvent impacter nos

clients .

Dans un environnement fortement concurrentiel ou les besoins et les attentes des clients évoluent rapidement, COMAR
Assurances capitalise sur son savoir-faire, son serieux et son professionnalisme et place le client au cosur de toutes ses
initiatives : mettre au service de ses clients, des agences modernes, un centre dappel dedie et tous les moyens digitaux

modernes necessaires pour une expérience client fluide et agreable.

C'est pour cette raison que COMAR Assurances s'est distingue en obtenant pour la deuxieme annee consecutive, le prestigieux
label « Elu Service Client de 'Annee 2025 » dans la categorie « Assurance ».

(COMAR

ASESSURAMNCES

EME
POUR LA ANMNEE
COMNSECUTIVE

e e m
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Orientation
Client & Satisfaction

Nous accordons une priorite absolue a la comprehension des besoins et des
préoccupations de nos clients. Nous attachons une grande importance a ecouter
attentivement leurs retours, a anticiper leurs besoins futurs et a personnaliser nos
produits et services en consequence.

En plagant le client au coeur de nos decisions, nous nous engageons a etablir des
relations durables fondees sur la confiance et la satisfaction.

COMAR Assurances révolutionne Pexpérience client avec une gamme compléte
de produits a travers sa nouvelle application mobile 100% digitale : COMAR Plus

L'espace client de COMAR assurances a ete congu pour offrir une expérience
utilisateur intuitive. Les assurés auront desormais acces a une interface conviviale,
permettant une gestion aisée de leurs polices d'assurance a distance sans avoir
besoin a se deplacer. La navigation simplifiee et les fonctionnalites conviviales
offriront un contréle accru sur leurs produits d'assurance.

Bien plus qu’une simple application, COMAR Plus est une nouvelle fagon de vivre

I'assurance. Désormais, les clients peuvent acceder a un univers d'avantages et
de services, en se connectant simplement via 'application. Fini donc les tracas
administratifs et les deplacements inutiles. La gestion des contrats d'assurance
devient un simple jeu d’enfants. Tout se gere en quelques clics, directement depuis
le smartphone.
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{(COMAR

ASEURANGCGES

Réduction des risques pour nos
clients-assurés

La securite et la tranquillite d’esprit de nos clients constituent le cceur de notre
mission. Nous nous engageons a minimiser les risques auxquels ils sont exposes
en leur offrant une gamme complete de produits d'assurance congus pour les
proteger dans toutes les situations. Que ce soit pour leur sante, leur logement,
leur vehicule ou leurs biens precieux, nous proposons des solutions personnalisées
pour les aider a prevenir les risques et a faire face aux imprevus en toute confiance.

En 2024, la COMAR a renforce ses visites de risques pour ses clients, les aidant
ainsi a mieux identifier et a reduire les risques susceptibles d'impact leurs activites.
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Investissement
responsable

Investir dans I'avenir : notre demarche vers une economie durable inclut la création
d'une experience client proactive, axee sur la prevention et 'accompagnement
autant que sur l'assurance.

Nous nous efforgons de surpasser les attentes de nos clients en creant une expérience
proactive axee sur la prévention des risques tout autant que sur l'assurance. Notre
engagement consiste a anticiper les besoins de nos clients et a les accompagner a
chaque etape de leur parcours, contribuant ainsi a une meilleure gestion des risques
susceptibles d'affecter leurs affaires personnelles ou professionnelles.

Dans un monde en perpetuelle evolution, ou les besoins et les attentes des clients
evoluent rapidement, notre compagnie d'assurance demeure résolument attachee
a placer le client au coeur de toutes ses initiatives. Grace a notre orientation client,
a notre strategie de digitalisation et a notre engagement envers la rapidite du
service et la reduction des risques, nous continuons a offrir a nos clients-assures une
expeéerience d'assurance exceptionnelle et securisée.

Notre réseau national en 2024

4 succursales
2 directions régionales
124 agences
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